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DIGITALES 
SHOPFLOOR
MANAGEMENT
Der Single Point of Truth in einer 
volatilen Datenwelt

Dr.-Ing. Jens Hambach, November 2021
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D R .  J E N S  H A M B A C H
C E O  P R O D U C T  D E V E L O P M E N T  /  F O U N D E R

Integration von Industrie 4.0 Lösungen auf 
dem Shopfloor und in der Cloud 

Seit über 7 Jahren Beratungserfahrung im Bereich Wertstromgestaltung, Shopfloor 
Management und Integration von Industrie 4.0 Lösungen, u.a.

§ Antriebstechnik (Voith Turbo)

§ Automatisierungsindustrie (HBM)

§ Automobilindustrie (RSN Sihn, Daimler)

§ MRO-Branche (Lufthansa Technik, DB Regio)

Shopfloor Management Methode und 
Digital Shopfloor

D R .  C H R I S T I A N  H E R T L E
C E O  B U S I N E S S  D E V E L O P M E N T  /  F O U N D E R

Seit über 8 Jahren Erfahrung in Gestaltung, Umsetzung und Coaching von Digital 
Shopfloor Management, u.a.

§ Automatisierungsindustrie (LTI Motion, Ross Europa)

§ Maschinen- und Anlagenbau (Franz Kessler, Langhammer)

§ Chemieindustrie (DAW)

§ MRO-Branche (Lufthansa Technik, DB Regio)

WIR VERBINDEN DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN
LEAN & INDUSTRIE 4.0
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ZIEL IST DIE VERNETZUNG ALLER EBENEN

DIGITAL TEAMBOARD

AUTOMATISIERUNGS PYRAMIDE SHOPFLOOR KASKADE

Management
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Abweichungsmanagement

Leistungsdialog

D I G I TA L  T E A M B OA R D
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Strukturierte Problemlösung
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DER SHOPFLOOR MANAGEMENT REGELKREIS

Systematische Problemlösung

Initiale Stabilisierung
und Standardisierung

Ziele (Zielentwicklung) 

Shopfloor 
Management 

Regelkreis
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BEGRIFF KENNZAHLEN – DEFINITION UND ZIELE

• Messen der Prozessleistung und Vergleich aufeinanderfolgender Perioden

• Erkennen von Abweichungen im Hinblick auf Ziele

• Vergleich mit anderen Einheiten der eigenen Organisation oder mit anderen Unternehmen im Sinne 
eines Benchmarking

• Anreicherung mit Zusatzinformationen

Ziele/ Inhalte von Kennzahlen

Eine Kennzahl ist eine Leistungsmessgröße 
in einem speziellen Organisationsbereich 
oder Geschäftsprozess mit signifikantem
Einfluss auf die Zielerfüllung des gesamten 
Unternehmens.
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Organisation Kennzahlen

VERKNÜPFUNG VON ORGANISATION UND KPIS

Geschäftsleitung

Produktion

Logistik Fertigung

Drehen

Fräsen

Säge

Montage

Montage A

Montage B

Qualität

Q Fehler
Kundenreklamation

K Fertigungszeit
Produktivität

L Ausbringung
Durchlaufzeit

P Krankenstand
Schulungsmaßnahmen

S Meldepfl. Unfälle
Umweltvorfälle



Shopfloor Management Systems GmbH // 9

NOTWENDIGE DATENSTRUKTUR

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Drehen.value

Kennzahl Organisationsstruktur Wert

.target

…

.lowerlimit

.deviation

.timeOfModification

.upperlimit

Zusatzinfos
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KENNZAHLEN AKTUALISIERUNG IM DIGITALEN SFM
§ Erfassung von Daten und KPIs

aus Datenquellen

§ Erfassung von Daten und KPIs
direkt im digitalen SFM System
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NOTWENDIGE DATENSTRUKTUR UND QUELLEN

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Drehen.value

Kennzahl Organisationsstruktur Wert

.target

…

.lowerlimit

.deviation

.timeOfModification

.upperlimit

Zusatzinfos Quelle
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NOTWENDIGE DATENSTRUKTUR UND QUELLEN

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Drehen.value

Kennzahl Organisationsstruktur Wert

.target

…

.lowerlimit

.deviation

.timeOfModification

.upperlimit

Zusatzinfos Quelle
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NOTWENDIGE DATENSTRUKTUR UND QUELLEN

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Drehen.value

Kennzahl Organisationsstruktur Wert

.target

…

.lowerlimit

.deviation

.timeOfModification

.upperlimit

Zusatzinfos Quelle
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KASKADIERUNG

Produktion

Fertigung
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pro Einheit
(Std./Einh.)

Ausschussrate
Gesamtbetrieb

(%)

Fehler pro
Einheit

Produktivität Ausschuss Qualität

Ausschussrate 
Bereich (%)

Fehler pro
Einheit

Ausschussrate 
Schicht (%)

Fehler pro
Einheit pro

Schicht

Arbeitsstd. pro 
Einheit Output
für dieses

Schichtteam
(Std./Einh)

Arbeitsstd. pro 
Einheit Output 

für diesen Bereich 
(Std./Einh.)

Geschäfts-
leitung

Datenerfassung

Aggregation

Aggregation

Drehen | Fräsen | …
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NOTWENDIGE DATENSTRUKTUR

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Drehen.value

Kennzahl Organisationsstruktur Wert

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.Fräsen.value

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.Fertigung.value

Ausbringung.Geschäftsleitung.Produktion.value

…

…
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STARTE MIT 
UNS IN DIE
SMART 
FACTORY

Dr.-Ing. Jens Hambach
hambach@sfmsystems.de
+49 6151 4936640


